
Mik a legnagyobb hiányosságaink a szolgáltatási szintek meghatározásánál?

      

  
Mindenki számára elérhető a BME MTI - HFMS szabadegyetem 2020. április 29-i webináriumának felvétele.

Szerződések szolgáltatási szint megállapodásainak elemzése az MSZ EN ISO 41012  szabvány alapján .

A beszámoló során nyolc élő, valóságos, de anonimizált szerződést elemeztünk az MSZ EN ISO 41012 alapján. Az elemzett szerződések témái:
    1. Takarítás
    2. Örzés-védelem és takarítás
    3. Őrzés-védelem
    4. Kertészet
    5. Ivóviz automatán keresztüli szolgáltatása
    6. Takarítás és karbantartás
    7. Takarítás
    8. Klímatechnikai karbantartás

A szerződéseket nyolc munkacsoport dolgozta fel. Az on-line előadás és konzultáció során nyolc előadás hangzott el, megállapításokkal és javaslatokkal. 
A felvétel itt érhető el bárki számára szabadon és közvetlenül.
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http://www.mszt.hu/web/guest/webaruhaz?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&amp;p_p_lifecycle=1&amp;p_p_state=normal&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-1&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=168387&amp;_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
https://adobe.ly/360M1li

